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EMPRESA DE MONTAGENS PARA TELECOMUNICAGOES E ELECTRICIDADE, LDA.

POLITICA DA QUALIDADE

Desenvolver uma cultura da empresa, consubstanciada na implementacdo e manutencao
de um Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com os requisitos da norma NP EN
ISO 9001, cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, traduzidos na
pratica de melhoria continua dos processos, orientados para a satisfacdo dos Clientes e
demais partes interessadas, incluindo os seus colaboradores, que originam valor

acrescentado para o negocio.

A EMTE, de forma a aumentar o seu valor acrescentado, encontra-se organizada de modo a
garantir:

1. Promover uma cultura de Melhoria Continua para os processos e servicos e a tomada de

decisdes em fungéo da andlise de dados e informacdes.

2. Satisfacdo e fidelizacdo dos clientes — através do fornecimento de servicos que vdo ao

encontro dos requisitos e necessidades dos seus clientes e, na medida do possivel, das suas

expectativas;

3. Satisfacdo e envolvimento dos seus colaboradores — valorizando-os profissionalmente e

proporcionando condi¢des adequadas para o exercicio das suas fungdes;

4. Cooperacdo com 0s seus principais fornecedores — através da disponibilizacdo de

conhecimentos e de informag8es numa tentativa de crescimento mutuo.
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